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Praktisk bakgrund

”Som inköpare befinner du dig ofta mellan två motriktade krafter. 
Å ena sidan finns det koncernmål gällande minskade kostnader 
för inköpt material och mål för andelen inköpt material från 

lågkostnadsländer.
Å andra sidan ska kundkrav gällande ökad kundanpassning och 

kortare leveransledtider bemötas.”

Citat från en företagsrepresentant inom 
KOPerationsprojektet

Teoretisk bakgrund

Aligning purchasing strategy 
och operations strategy 
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It’s important to know what the source of 
your competitive advantage is, and to 
look at what contribution purchasing or  
supply management can give in this 

respect. […] 
All sectors of industry are increasingly 
starting to realize the potential gains 
– in fact, the necessity – of such an 

approach to purchasing.
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Kunddrivet inköp

Kunddriven tillverkning
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Customer‐driven Purchasing (CDP)
Kunddrivet inköp (KDI)

Step 1
Select product, identify
product structure & BOM

Step 2
Identify 

Supply lead‐time (S)

Step 3
Distinguish forecast from 
customer order driven

Step 4
Distinguish standard 
from customized

Method

Step 5
Distinguish

Make from Buy

Step 7
Analyze 

Certainty‐customization

Method

Step 6
Analyze 

Customization perspective

Step 8
Analyze 

in CAP‐matrix

Step 9
Select suppliers to analyze

Step 10
Analyze in Interaction 

Framework

Step 11
Analyze controllability in 

supplier interface

Method 

Implement Customer‐
driven purchasing
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En metod för kunddrivet inköp

Fas 1: Identifiera och differentiera artiklar

Fas 2: Analysera artikelkarakteristik

Fas 3: Analysera och implementera leverantörssamverkan
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Efterfrågeledtid
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KDI‐metoden
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Ramverk för analys av kundanpassningsperspektiv

CoU = Kundorderunikt
CU = Kundunikt
CG = Kundgeneriskt

KOP/KAP ramverket

11

CoU

CU

CG

FD CoD
CODP

CoU = Kundorderunikt
CU  = Kundunikt
CG  = Kundgeneriskt
FD  = Prognosdriven
CoD = Kundorderdriven
CODP = Kundorderpunkt (KOP)
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KDI‐metoden

Prognosdriven KOP Kundorderdriven

Ostyrbar –
Forward Integration

Ingen integration

Styrbar –
Backward integration
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Sammanfattning – KDI‐metoden


