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Verksamhetsberattelse for Hogskolebiblioteket 2010

Hogskolebibliotekets nya webbplats erbjuder en samlad, littillginglig och attraktiv ingang till det
elektroniska biblioteket och dr 2010 4rs viktigaste projekt. Andelen elektroniska resurser har 6kat till
60% av mediabudgeten. Webbplatsen har ca 1,5 miljoner besék per ar (2009).

Stédet mot forskningen har forstirkts bl.a. genom anskaffning av en ny resurs, SAGE Research
Methods Online, ett omfattande verk inom forskningsmetodik i fulltext, som vinder sig till alla
fackhogskolor. Radgivning och stéd kring publiceringsregistrering och publiceringsstrategier har 6kat
och etablerats som en av bibliotekets viktigare verksamheter mot forskning och undervisning.

Det fysiska biblioteket som neutral métesplats pa campus och studenternas studiemilj6 har stirkts. Vil
fungerande och frischa lokaler liksom en professionell personlig service dr nigra av bibliotekets
kvalitetsmarken. Antalet lan av tryckta bocker har 6kat under 2010.

Under dret har bibliotekets ledning férdndrats: Bibliotekschefen sedan 1997, Inger Melin, gick i
pension och bitridande bibliotekschefen, Ulf-Géran Nilsson, limnade f6r annat arbete. Tva personer
som betytt mycket for att bygga upp och forma det framgingsrika Hogskolebiblioteket i Jénkoping. En
ny bibliotekschef rekryterades till hdstterminen start, Annika Swedén. Biblioteksradet avgick efter
ordinarie mandattid och ett nytt hade sitt forsta méte under hosten.

En fyradrig utvecklingsplan har tagits fram parallellt med nista ars budget och verksamhetsplan.
Hosten har priglats av planering f6r utveckling och strategiska atgirder f6r verksamhetstérnyelse.
Utrymme 1 budgeten har skapats for anskaffning av nista generations sékgranssnitt.

Webben synliggor och tillgangliggor det elektroniska biblioteket
Hégskolebibliotekets webbplats ger tillgang till bibliotekets elektroniska resurser, dr vird for

hégskolans publiceringsdatabas, erbjuder interaktiva bibliotekstjanster och ger information om hela
bibliotekets verksamhet. Webben édr ocksa personalens verktyg i biblioteket, i kontaktarbetet och vid
undervisning i informationssékning ute pa fackhogskolorna.

I samband med hogskolans byte av webbpubliceringssystem genomférde biblioteket ett projekt som
syftade till att skapa en ny anvindarcentrerad bibliotekswebb. En férstudie gjordes 2009 med
kartliggning av olika metoder f6r anvindarstudier. Ett antal metoder valdes ut och anvindes inom
projektet. Sammanlagt 19 studenter, doktorander och forskare intervjuades for att fa en tydligare bild
av anvindarnas behov och beteenden pa webbplatsen. Fem typanvindare, sa kallade personas, togs
fram. Bibliotekspersonalen engagerades for att virdera innehallet pd webbplatsen. Slutligen
analyserades webbstatistiken. Bakgrundsmaterialet resulterade i en kravspecifikation till Dear Friends,

den designbyrd som hogskolan anlitat.

Den nya designen utvirderades med hjilp av anvindartester, utférda av Peter Williams, forskare vid
University College London. Resultatet blev positivt och med ett par justeringar kunde den nya webben
bérja byggas. Den nya webbplatsen lanserades 18 november.

Sokning av Hogskolebibliotekets alla elektroniska och tryckta resurser i en vil synlig ruta pd forsta
sidan dr en av webbens och e-bibliotekets frimsta styrkor. Samtidigt har planeringen bérjat f6r
anskaffning av nista generations sdkgrinssnitt, som mojliggdr 4n mer integrerade och anvindarvinliga
s6kningar.



E-resurser - Elektroniska fulltexttidskrifter, bocker och databaser
E-resursernas sammanlagda andel av bibliotekets mediabudget 6kar och uppgar 2010 till 60%.

Under 2010 har tva e-resurser kOpts in for att sirskilt stdrka bibliotekets fackhégskoledvergripande
stod f6r forskning och vetenskaplig publicering, Ulrich's Web som ger detaljerad information om
vetenskapliga tidskrifter inom alla dmnesomrdden, och som forsta bibliotek i Norden har
hégskolebiblioteket anskaffat SAGE Research Methods Online (SRMO). Det dr en omfattande
webbplattform som i fulltext ger tillgang till merparten av bokforlaget SAGE:s litteratur om
forskningsmetodik och som utnyttjar ny teknik innovativt i presentationen av data.

Utbudet av e-resurser inom det vardvetenskapliga omradet har forstirkts med tre nya databaser 2010:
Informa Healthcare - ca 170 vetenskapliga tidskrifter i fulltext, BM] Online - ett tjugotal vetenskapliga
tidskrifter i fulltext och Dentistry and Oral Sciences Source - en specialdatabas f6r det odontologiska
omrédet. Hogskolebiblioteket har under ndgra ar kopt paket med flera stora forlags utgivning av
elektroniska bocker inom ekonomi och teknik. Satsningen har fortsatt under 2010 med f6rvirv av

nirmare 1 500 bécker fran de tre férlagen Springer, Palgrave och Emerald.

Allt fler resurser blir elektroniska och pa tur stir sannolikt kurslitteratur. Biblioteket férbereder detta
genom att ge anvindarna mojlighet att testa ett antal lds- och surfplattor, som Kindle och Apple iPad.

Nytt chattprogram med bittre tillganglighet och 6kad nédrvaro pa sociala sajter

Den 31 mars 2010 avslutades bibliotekets medverkan i den nationella fragetjinsten Fraga biblioteket, i
likhet med alla i projektet kvarvarande forskningsbibliotek. Fraga biblioteket, som Hogskolebiblioteket
iJonk6ping var en av initiativtagarna till 2004 har stingts helt, for att ersittas av en 6kad nirvaro via

sociala mediet.

Som ersittning for chattprogramvaran VRLplus, valde biblioteket LibraryH3lp, en integrerad
webbchatt och plattform f6r IM, Instant Messaging, som utvecklats sirskilt f6r bibliotek och
akademiska institutioner. Antalet fraigor som stélls till biblioteket via chatten har 6kat markant, troligen
beroende pa att den nya tjinsten dels dr enkel och inbjudande att anvinda, dels att vi erbjuder tillgang

till tjdnsten under ett storre antal timmar da all personal deltar i bemanningen.

Hogskolebiblioteket har under 2010 férstirkt nidrvaron i olika sociala nitverk genom ett allt mer aktivt
forhallningssitt till de sociala medierna Twitter och Facebook. Ett av de forsta evenemang som
annonserades pd Facebook var Andreas Ekstréms féreldsning "Google - ondskans impetium eller

frilsaren fran vister?", en forelisning som blev mycket vilbesokt och uppskattad.

Pa bibliotekets YouTube-kanal finns dven filmer om biblioteket gjorda av andra. Under hésten har
exempelvis studenter pd kursen Marknadskommunikation 2, Tekniska hogskolan, spelat in filmen
"Mitt liv som bok" i bibliotekets lokaler.

Biblioteket dr integrerat i hogskolans forskning och undervisning

Hogskolebiblioteket bedriver en omfattande och mangfasetterad kontaktverksamhet. Basen i
kontaktverksamheten gentemot fackhdgskolorna dr den anvindarundervisning och handledning som
bedrivs till stéd for studenter och forskare vid Hégskolan i Jénképing.

Bibliotekets undervisande personal har under aret genomfort en verksamhetsjaimforelse med ett annat
forskningsbibliotek, en si kallad benchlearning. Som féreberedelse fick alla analysera sin undervisning
och formulera méjligheter till f6rbittringar. En prioriterad lista 6ver forbittringsmdiligheter och
diskussionspunkter togs fram. Genom kontakter 1 olika nitverk framtridde nagra bibliotek vars un-
dervisning ansdgs vilrenommerad. Valet {61l pa biblioteket vid Malmé hogskola. De fick lista i forvig
och vid ett gemensamt méte i Malmé besvarades fragorna om hur de organiserar sin undervisning och
varfor de gjort just de valen. Sammanfattningsvis konstateras att Jonképings hogskolebibliotek kan
mita sig med Malmés vad giller kvalitet i undervisningsverksamheten.



Fler amnesguider med selekterad information

Under dret har dnnu ett antal vigledande dmnesguider skapats av bibliotekarier vid
Hégskolebiblioteket. Guiderna, som byggs i verktyget LibGuides, syftar till att presentera utvalda
informationsresurser, sOkverktyg, nyheter och tips for informationssékning anpassade efter olika
dmnesomrdden. Under 2010 har 12 nya guider publicerats, fem mot Tekniska hogskolans
utbildningsomraden och sju mot Hilsohdgskolans utbildningsomriden. Totalt ger biblioteket tillging
till 38 dmnesanpassade guider, litt tillgidngliga genom en framskjuten placering pa den nya webbplatsen.

Vetenskaplig publicering

Enskild radgivning till forskares och doktoranders publikationsregistrering i DiVA har 6kat liksom
ridgivning vid anvindande av referenshanteringssystemet EndNote. Aven ridgivning kring
impaktfaktor infér publicering har givits. En webbenkit har genomférts for att ta reda pa forskares
och doktoranders nuvarande kunskapsldge och 6nskemaél om undervisning och st6d inom open access,
parallellpublicering, forlagens upphovsrittsregler, bibliometri och publiceringsstrategi. I anslutning till
arbetet med ny webbplats har 4ven informationen om bibliotekets tjanster mot forskare och
doktorander lyfts fram. Radgivning har givits angdende IHH:s dterupptagna working paper-serie och
dess registrering i databasen S-WoPEc. I samverkan med extern konsult har biblioteket levererat
bibliometriskt underlag at rektor.

Biblioteket arbetar med att stirka personalens kompetens inom omréidet och har deltagit i konferenser
och nitverk inom Open access, bibliometri, DiVA och forskartjanster. Tva bibliotekarier har deltagit i

en distanskurs i vetenskaplig publicering (7,5 hp) vid Bibliotekshégskolan i Borés. Biblioteket ér pa vig
att rekrytera ytterligare en bibliotekarie med inriktning mot vetenskaplig publicering.

En attraktiv motesplats, god service och en inbjudande studiemiljo

Hégskolebiblioteket hade nira en halv miljon besokare dr 2010. Biblioteket linade ut ca 75 000 tryckta
bécker och andra publikationer. Sjilvbetjaning vid utlan har 6kat till 82 % (jfr 78% ar 2009). For en 4n
smidigare och sikrare sjilvbetjaning inférs nu RFID-teknik med chipp.

Okad sjilvservice, 6kad andel e-resurser och 6vriga omvirldsférindringar de senaste 10-15 dren gor att
dven bibliotekets arbetsorganisation med informations- och lanedisk ses &ver. Projektet "Ny
kundservice” paborjades 2010 och skall resultera i att en ny organisation och ny fysisk miljé for
kundtjinst inférs till HT 2011. Aven ett bemétandeprojekt paborjades under hésten. Det dr en del i
bibliotekets medvetna kvalitetsarbete och syftar till ett 4n bittre bemdtande av vara anvindare.

Hogskolebiblioteket har en etablerad roll som neutral motesplats dir studenter triaffas och bedriver
studier oavsett annan tillhGrighet. Biblioteket representerar en akademisk miljé, som ger tillfille till
ovintade méten med minniskor, kunskap och information. Lisplatserna dr fullbelagda i samband med
tentamenslisning, nigra nya har kommit till men ambitionen 4r att ta fram fler. Biblioteket som central
punkt pa hogskolan har ocksd stirkts genom beslut om att hdgskolans centrala reception fortsatt ska
tinnas pa Hoégskolebiblioteket.

Statisktik over anvandningen av bibliotekets resurser

Antalet fysiska lan har 6kat nigot. E-boksanvindningen ligger kring 350 000 de senaste tre dren med
en minskning 2010. Anvindningen av e-tidskrifter/artiklar i fulltext har minskat under 2009 och 2010
och ligger kring 300 000. Besok 1 biblioteket ligger strax under en halv miljon.

Antal s6kningar 1 hégskolans publiceringsdatabas DiVA idr en ny post i statistiken, ca 300 000 ar 2010.



Anvéandning av bibliotekets resurser 2008 - 2010
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