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Utvirderingens syfte och utvirderingsmetod
Hogskolebibliotekets projekt syftar i huvudsak till att underldtta for
delprojekten att na resultat. Denna utvirdering &dr dérfor i huvudsak inriktad
mot att beskriva hur de olika delprojektledarna har upplevt Hogskole-
bibliotekets insatser. Eftersom utvirderingen har en beskrivande karaktir
har en kvalitativ ansats valts. Kvalitativa intervjuer med huvudprojekt-
ledaren och samtliga delprojektledare har genomforts. Darutdéver har
informella samtal forts med utvirderaren av huvudprojektet och med fyra
personer som har anvint sig av hogskolebibliotekets webbsida 1 sitt
projektarbete inom delprojekt validering. Utvérderingen har 1 tid pagatt fran
2005-10-20 till 2005-11-25. Den intervjuguide som har anvints bifogas
rapporten som bilaga 1.

Vid en kvalitativ ansats dr det viktigt att den tolkning av information som
gors foregds av en genomtinkt virdering av informationen i forhéllande till
de problemstdllningar undersdkningen handlar om. Som framgar ovan har
utvdrderingstiden varit knapp och ndgon genomarbetad tolkning fran
utvirderarens sida kan inte sdgas foreligga. Beskrivningen har darfor
askadliggjorts med ett stort antal citat frdn respondenter i stark forvissning
om att dessa sa att sdga “talar for sig sjilva”.

Bakgrund och projektbeskrivning

Delprojekt Hogskolebiblioteket som informationsresurs ingdr 1 ett
overgripande kompetensforsorjningsprojekt i Jonkopings ldn. Detta Projekt
Kompetensforsorjning har med stdod av EU Artikel 6 medel och
medfinansiering fran ldnets samtliga kommuner pagatt under tiden 2003-10-
01-2005-09-30. Forutom delprojekt Hogskolebiblioteket som informations-
resurs ingdr ytterligare 10 delprojekt i det 6vergripande projektet vilket har
Liansarbetsnimnden LAN som huvudman.

Det 6vergripande projekt Kompetensforsorjning i Jonkopings 14n har arbetat
efter hypotesen om en kommande arbetskraftsbrist 1 lénet.

En strategi for att mota och reducera denna arbetskraftsbrist &r enligt
projektets malbeskrivning att sdkra ldnets kompetensforsorjning.
Kompetensforsorjningsomradet bestir egentligen av tva omraden. Ett &r att
hitta kompetenta nya medarbetare i framtiden. Ett annat &r att hitta former
for vidareutveckling av redan anstélld personal. For att nd framgang med
detta behovs det bland annat skapas nya och hallbara samverkansmetoder
mellan aktdrer som i dag inte samarbetar, eller har svart for det av olika
anledningar.

Kompetensforsorjningsprojektet identifierade tidigt fyra centrala arbets-
omraden som projektarbetet skulle bedrivas inom. Dessa benamndes:

Okad mdngfald och fler aktiva pd arbetsmarknaden

Friskare arbetsliv



En bdttre samverkan skola - arbetsliv
Livsldngt ldrande

Tio delprojekt skulle arbeta med definierade uppgifter under ovanstdende
matrisomraden. Dessa tio delprojekt delades i sin tur upp sig i ett antal
underprojekt. Det stod tidigt klart for huvudprojektledningen att héir fanns
ett problem med att strukturera och behandla information pa ett begripligt
satt till alla inblandade. Likasd fanns ett stort behov av professionell
informationsforsorjning till alla delprojekten.

Hogskolebiblioteket som informationsforsorjningsresurs
Hogskolebiblioteket 1 Jonkdping fick till en borjan uppdraget att som ett
elfte delprojekt inom kompetensforsorjningsprojektet i Jonkopings lén
ansvara for informationsforsorjning. Under projektarbetets gang utvecklades
och utdkades detta uppdrag till att bland annat omfatta en uppbyggnad och
utveckling av en projektgemensam webbplats: www.bibl.hj.se/kf

Den hir webbplatsen har sedan fungerat som en gemensam samlingsplats
for huvudprojektet och alla delprojekten och den har varit en
informationscentral bade externt och internt. All dokumentation om
projekten, kalendarium, ldnkar och ett antal informationstjanster finns
tillgdngliga pa denna webbplats. Dérefter foljde arbetet med att forse
delprojekten med relevant information. For att kunna utfora detta tog
biblioteket aktiv del i delprojektledartriffar, intervjuade delprojektledare om
deras behov av information och 1 samarbete skapades dérefter
informationsbehovsprofiler for delprojekten. Under projektets ging har
ytterligare traffar med delprojektledarna skett och behdvliga korrigeringar
av informationsbehoven utforts. Projektet har pdgatt under tiden 2003-10-01
— 2005-09-30. Paola Johansson har varit projektledare och Stefan Carlstein
har varit projektmedarbetare. Projektets styrgrupp har bestatt av Inger Melin
ordforande, Ulf-Goran Nilsson, Thomas Mattsson, Paola Johansson och
Stefan Carlstein.

Projektmal

Delprojektets mél anges i projektansdkan till att:

1. Skapa en samordnad informationsforsorjning for EU-projektets
olika delar.

For att kunna skapa en sysselsittningsstrategi behovs breda utblickar i form
av erfarenheter frin liknande projekt i Sverige och andra ldander samt
grundldggande fakta rérande nya fragestillningar. Behovet av information
som bas for undersokningar och for vidareutveckling av delprojekt kommer
att vara stort och tillgdngen pa information paverkar slutresultaten. Vid
Hogskolebiblioteket 1 Jonkdping finns sedan ldnge en vidl utbyggd
informationsforsorjningskompetens som kan spela en viktig roll for arbetet
med en sysselséttningsstrategi (utdrag ur projektansokan).



2. Utveckla Hogskolebibliotekets tjinster och verktyg for nya
malgrupper.

For Hogskolebiblioteket innebér projektet att fokus skjuts frin arbetet med den
traditionella akademiska maélgruppen till en ny malgrupp i form av offentlig
forvaltning och eventuellt dven delar av ldnets néringsliv. Motet med dessa nya
mélgrupper far omedelbara konsekvenser for hogskolebibliotekets tjanste-
utveckling. For Hogskolebiblioteket inriktas delprojektet mot att:

Utveckla kunskapen om informationsresurser inom arbetsmarknads-
omrddet.

Utveckla verktyg for effektiv informationssékning inom omradet.

Utveckla tjdnster for malgrupper utanfor den akademiska virlden (utdrag ur
projektansdkan).

Utvarderingsresultat

Webbplatsen som gemensam plattform

Alla respondenter har anvint sig av den gemensamma webbsidan och alla
ar, med ett undantag, Gverlag mycket positiva 1 sina omddémen om
betydelsen av denna. Sa hér yttrade sig huvudprojektledaren om webbsidans
betydelse for hela kompetensforsérjningsprojektet:

Webbsidan har ocksé varit till stor hjalp med att “koka ner” alla delprojekt
till en samsyn om lédnets sysselsdttningsstrategi. Den har verkligen fatt en
roll som ett samordnande kitt for hela projektet.

En annan vinkling gav tva delprojektledare som lyfte fram betydelsen av att
kunna ge projektet en legitimitet visavi externa anvindare som pa nagot satt
varit involverade 1 ’deras delprojekt™:

Allt ligger ju dér och man maste med nddvindighet gé in dér regelbundet
och det har varit mycket positivt. Ett annat jétteplus med webbsidan é&r att
jag har kunnat hénvisa till den for alla foretagare som jag harr varit i kontakt
med och som ville veta mer om projektet. Det har gett mitt delprojekt en
legitimitet som jag inte tror att det skulle ha haft annars. En gemensam
samlingsplats for alla som arbetar i eller ar intresserade av projektet
(delprojektledare).

Nir det géller vart projekt sé har vi ju kunnat marknadsfora det sé att andra
har kunnat se vad vi héller pd med. De har kunnat f6lja med i vart projekt pa
ett helt unikt sétt. Till exempel har de arbetsgivare vi haft med i vart projekt
kunnat hénvisas till hemsidan for att ldsa anteckningar om hallna
konferenser etc. Det har gett en oerhort stark legitimitet 4t mitt projekt att
kunna hénvisa till en proffsig hemsida (delprojektledare).

En avvikande mening hade en delprojektledare:



Webbplatsen har inte direkt varit en samlingsplats. Det kan jag inte séga.
Den har varit bra for att hdmta protokoll adresser med mera, men vi har inte
lagt ut nagot material dir. For mig har den fungerat som ett alternativ till att
skicka papper (delprojektledare).

Helhetssynen

Ett av kriterierna for att skapa webbplatsen var att denna skulle hjélpa till att
skapa en helhetssyn pd hela Kompetensforsorjningsprojektet. Ett projekt
med elva delprojekt och ett stort antal underprojekt dr ju for den enskilde
svaroverskadligt. Hartill kommer att man som delprojektledare eller
deltagare i ett underprojekt oftast har mer dn fullt upp med det egna arbetet
och di har svérigheter att hinna med att sétta sig in 1 vad andra delprojekt
sysslar med. Samtliga respondenter utom fyra tyckte att webbplatsen hade
varit till stor nytta for dem 1 detta att se helheten genom alla delprojekt:

Allt har ju funnits dér tillgéngligt. Den har definitivt hjilpt till med att belysa
helheten i projektet.

Hér har jag ju verkligen kunnat héalla mig orienterad om vad de Ovriga
delprojekten gor och jag har pa sa sitt fatt en helhetssyn pé alla projekten.
Den har fungerat jattebra (delprojektledare).

Jag vill gé sa langt sé jag sdger att den har varit A och O for hela det stora
projektet kompetensforsdrjning. Aven om man bara #r en del att detta stora
projekt s& har man kunnat orientera sig om alla andra projekt och hur langt
de har kommit (delprojektledare).

Kanske vi i referens- eller styrgruppen skulle ha haft tydligare genomgéngar
vad som hinde i de fem olika underprojekten. Pa sa sétt hade ju goda idéer
kunnat spridas battre. Jag kan inte séga att jag har kdnt nagon samhorighet
med de Ovriga tio delprojekten i Kompetensforsorjning. Webbplatsen ar ett
undantag. Den har ju gjort att jag har kunnat hdnga med i vad som hédnder
och jag har varit inne dér ofta (deltagare i annat delprojekt).

Fyra av respondenterna hade en avvikande mening:

Jag ar tveksam till om den har bidragit till att se helheten med alla
delprojekt. Jag tycker att vi fortfarande inte kdnner oss som en helhet i
manga stycken (delprojektledare).

I begrinsad omfattning har den hjélpt till att se helheten i det stora projektet.
Overhuvudtaget har det varit si mycket snack om att se helheten, men jag
anser att det hér ar ett sa stort projekt och sa manga delprojekt att man har
nog med sitt. Jag har fitt en summarisk beskrivning 6ver de andra projekten
pa triffar och jag ar helt n6jd med det. Man orkar inte tringa in djupare For
ovrigt ar det enligt min asikt projektledningen som ska se till helheten i
forsta hand (delprojektledare).

Jag ér tveksam till om den har bidragit till helhetsbilden. Jag har tipsat
arbetskamrater om hemsidan och om artiklar som vi har fétt tag pd genom
biblioteket, men i Ovrigt har jag inte hunnit kolla Ovrigas projekt
(delprojektledare).



Nej inte helheten i s& matto att den har hjilpt till att knyta ihop allt till en
helhet, men ddremot har jag ju kunnat f6lja de andra projekten bade dar och
pa de tréaffar vi hade (delprojektledare).

Publicering av eget material pa webbplatsen

En av tankarna med att skapa en webbplats for kompetensforsorjnings-
projektet var att delprojekten skulle kunna publicera eget material. Detta har
gjorts 1 stor utstrickning, men nagra av respondenterna ar sjilvkritiska och
sdger att detta skulle kunna ha gjorts i betydligt storre omfattning. En av
respondenterna menar dessutom att det frdn borjan inte stod riktigt klart for
honom att detta var en mojlighet 1 hans projekt:

Jag har varit inne och kollat hemsidan d& och da. Det blev nagot slags
missforstand frén borjan. Jag var inte klar over att jag skulle kunna publicera
information om mitt projekt via hemsidan (projektledare i ett underprojekt).

Hemsidan har varit ett mycket bra forum. Framst for att himta material,
protokoll m.m. Den interna delen av sidan har varit mycket bra. Den har haft
en bra struktur och det har varit bra information. Den har ocksé varit bra om
man vill veta vad som hénder. Jag har dock inte lagt in s& mycket material
fran mitt projekt, med undantag for lite i borjan (delprojektledare).

Informationsforsorjningstjinsten

Tanken med denna tjénst var att uppfylla ett behov av information till hjilp
for vidareutveckling av delprojekten. Ett vdl utfort uppdrag torde ocksa
medverka till de olika delprojektens slutresultat. Av olika anledningar har
ett par av delprojektledarna inte anvant sig av nyhetsbevakningsomrédet i
Hogskolebibliotekets informationstjanst och de har alltsd inte haft ndgra
synpunkter om detta omréde.

Anvandbarhet

I utvérderingen har vi fragat alla delprojektledare hur anvindbar de tycker
att tjinsten har varit och om de kan ge ndgot konkret exempel pd om
tjdnsten medverkat till delprojektets slutresultat?

Ja, informationsforsorjningen har ju varit lite olika mycket anvind av
delprojekten. Jag har sjilv har inte anvint den sa mycket. Jag har fatt en del
material om att driva EU projekt m.m. Nyhetsbevakning med lanktips, som
ar en del av infotjénsten, har varit mycket bra. Detta borde kunna anvéndas
av manga fler i framtiden, dven om det skulle kosta en slant
(huvudprojektledare).

Tjansten har wvarit mycket anvéndbar. Jag har fatt tillgdng till
undersokningar, forskningsrapporter och lankar. Det har sparat mycket tid.
Jéttebra! Jag dr nog den av alla delprojektledare som tyckt att detta varit allra
béast. Inom mitt omrade skrivs och forskas det ju hur mycket som helst och
det har varit suverént att f& ndgon som haller koll p& vad som hénder. Dock
var den forra agenten béttre. Nu &r det lite for mycket skrdp. Denna tjénst har
verkligen underléttat for oss att né resultat i projektet. Jag har inte saknat
nagot. Har jag fragat efter ndgot har jag fétt det snabbt och enkelt
(delprojektledare).



Tjéansten har varit mycket anvindbar for mig och mitt projekt. Det &r till och
med sd att vi startat ett nytt entreprendrs- och innovationsprojekt i x-stad och
jag har kunnat dela med mig information till den projektledaren. Jag har fatt
mycket litteratur om entreprendrskap och innovation via tjansten. Jag har
inte saknat nagot, dock anser jag att den nya agenten &r snéppet battre 4n den
gamla (delprojektledare).

Jag har faktiskt kdnt mig bortskdmd av biblioteket. Vilken service och vilket
intressant material de har plockat fram och skickat till mig. Jag har fatt tips
om lénkar och om litteratur av olika slag. Nér man &r inne i sitt eget projekt
s& ar det ibland svart att hoja blicken och avsitta tid till att soka relevant
information. Biblioteket har hjdlpt mig att hitta en struktur for
informationssdkning och fétt mig att inse vikten av detta. Jag har inte saknat
NAGOT!! (delprojektledare).

Det har varit fantastiskt bra. Vi har fatt vad vi ville ha och mer dartill.
Dialogen med biblioteket om informationsbehoven for delprojektet gav
mycken kunskap. Jag har inte saknat nagot. Om jag skulle ha gjort det s& ar
min kénsla att biblioteket skulle ha vdlkomnat sddana 6nskemal fran mig.
(delprojektledare).

Nyhetsbevakning

Inom informationsforsorjningstjinsten, vilken har svarat for breda utblickar
i form av erfarenheter fran liknande projekt samt grundliggande fakta
rorande nya frdgestdllningar har biblioteket dven skapat en nyhets-
bevakning. I utviarderingen har nyhetsbevakningen fatt ett eget frageomrade
och de delprojektledare som har anvint nyhetsbevakning hade foljande att
sdga om denna tjanst:

Ja, delvis har jag haft nytta av detta. Jag har fatt en del tips om andra i landet
pagéende ndrstdende projekt, men hér har jag dven varit mycket aktiv sjdlv
och sokt efter sddana projekt.

Jag har inte anvént bibliotekets nyhetsbevakning, men jag har forstatt att
andra delprojektledare har gjort det och att de &r mycket ndjda.

Det har varit till stor nytta for mig Mycket bra att fa en 6verblick vad som
pagér inom mitt omrade i landet i Gvrigt.

Ja, jag har fatt besked om andra liknande projekt ute i landet och har kunnat
ga vidare och soka sjélv.

Ja, genom nyhetsbevakningen har jag fatt tips.

Ja, andra projekt, till exempel arbetsgivarringar pa andra héll i landet som
har hallit pa en tid (samtliga citat &r fran delprojektledare).

Biblioteket har abonnerat pd en nyhetsbevakningstjdnst och levererat
nyheterna till delprojektledarna via e-mail nér artiklar m.m. inom deras
intresseomrade har tillkommit. Samtliga delprojektledare som har anvént
tjdnsten tycker att detta har fungerat mycket bra.



Onlinetjinsten

Biblioteket har upprittat en onlinetjdnst for védgledning vid informations-
sokning, en sa kallad chattjdnst for kommunikation mellan biblioteket och
delprojekten. En frédga i utvdrderingen har varit om denna har anvints och
varit till nytta for delprojektledarna:

Jag har inte anvint denna. Jag har inte uppfattat ndgon information om att
”chatten” finns (delprojektledare).

Jag vet att den finns, men jag har inte anvént den (delprojektledare).

Jag vet om den, men har inte anvint mig av den. Jag ir inte intresserad av
sddana tekniska l16sningar (delprojektledare).

Jag vet om den men har inte anvint mig av den (delprojektledare).

Jag har inte anvént den (delprojektledare).

Jag visste inte om den och jag har inte anvint den (delprojektledare).

Nja, jag fick reda pa den forst nu pé slutet (delprojektledare).

Nej jag har inte vetat om den och jag har inte anvint den (delprojektledare).
Jag har vetat om den, men jag har inte anvént den (delprojektledare).

Jag har inte anvént den. Det fanns nog inget behov helt enkelt (huvud-
projektledare).

Som synes har ingen av delprojektledarna anvént denna tjdnst. Antingen har
de inte vetat om den, eller s& har de inte haft ndgot behov av att anvéinda
den.

Nationalencyklopedin

En av delarna i informationstjinsten har varit att ge delprojekten tillgang till
Nationalencyklopedin via webbplatsen. Ett par av delprojektledarna har
anvant sig av detta. Néagra har haft tillgdng till NE via den ordinarie
arbetsplatsen och nédgra har inte anvént detta alls. En sammanfattande
tolkning frin en av delprojektledarna:

Jag har anvint detta ndgon enstaka gidng, men det har inte varit nagon
stor grej (delprojektledare).

Kurser i informationssokning.

Fyra kurser i informationssokning har hallits pd Hogskolebiblioteket och
samtliga medarbetare i projekten har inbjudits att delta i1 dessa. Har
delprojektledarna deltagit i ndgon av dessa och vad dr deras uppfattning om
dessa kurser? Sex av tio delprojektledare har inte deltagit i ndgon kurs. De
flesta av dessa sex anger att tiden inte har medgett deltagande. En av dem
tycker att det kanske skulle har anordnats kurser vid fler tillfdllen. De fyra
delprojektledarna som deltagit vid ndgon kurs anser att det har varit mycket
vardefullt:



Ja jag har deltagit i tvd av tre kurser och det har varit jattebra
(delprojektledare).

Ja, men jag har bara deltagit vid en halv kurs pd grund av tidspress. Jag
tyckte dock att det var mycket bra. Vi har dock haft representanter fran
projektet med pa hela kurser (delprojektledare).

Ja, jag har varit med pé statistiksokning och internetsokning och det har varit
mycket bra (delprojektledare).

Information frin annat hall

En majoritet av respondenterna uppger att de i1 varierande omfattning utéver
Hogskolebibliotekets informationstjdnst &ven har skaffat nddvindig
information pa annat hall. Det ror sig om information genom kontakter inom
befintliga nétverk, egna arbetsorganisationer och liknande. En av
delprojektledarna menar att han genom att gora detta sjdlv uppskattar
Hogskolebibliotekets arbete d&nnu mer:

Ja, jag har forsokt att skaffa en del information pa annat héll och det ar ett
himla letande och sdkande (delprojektledare).

Alternativ till Hogskolebiblioteket

Ett omrade som diskuterades vid intervjuerna ar hur delprojektledarna skulle
har ordnat med informationsforsorjningen till projektet om inte Hogskole-
biblioteket svarat for detta. Alla som har anvént sig av Hogskolebibliotekets
tjdnst menar att utan den, s& hade de inte fitt den information som de nu
forsdgs med. Alternativet hade for de flesta varit att soka informationen
sjalv:

Ja, jag har ju behovt en miangd information och den hade jag ju da fatt soka
sjilv och det hade tagit mig mycket ldngre tid och jag hade inte fatt en sa
rikhaltig och adekvat information som jag nu fick (delprojektledare).

Ja d& hade jag ju sjilv fatt knalla till biblioteket hidr och leta sjilv
(delprojektledare).

Nir det géller bockerna och andra handlingar s& hade det vél helt enkelt inte
blivit av (delprojektledare).

Ja da hade jag ju inte fatt s& mycket information. Vi hade inte heller haft rad
att till exempel kdpa de bocker som biblioteket tipsade om. Nu fick vi lana
dem utan kostnad. En klar kvalitetshojning tycker jag (delprojektledare).

Ja dé hade jag fatt mycket mindre med information. Nyhetsbevakning hade
jag inte kommit pa sjdlv alls (delprojektledare).

Ja da hade jag ju fatt ga till biblioteket for att sdka sjélv. Hur troligt &r det att
jag skulle ha gjort det? (delprojektledare)

Ja, det vet jag inte direkt, kanske via dagstidningar, men jag hade ju inte
kunnat tdcka allt (delprojektledare)



Ja jag hade ju en hel del via andra kanaler. Mgjligen hade jag inte s6kt och
fatt litteratur bocker, artiklar och avhandlingar pd samma sétt om inte
Hogskolebiblioteket hade ordnat det.

Bidrag till delprojektens resultat

Flertalet av respondenterna har uttalat en stor uppskattning dver projektets
webbplats. Den har varit till stor hjélp 1 delprojektens arbete. Négra
respondenter, bland annat huvudprojektledaren, menar att webbplatsen kan
sdgas ha gett ett direkt bidrag till hela huvudprojektets slutresultat:

I och med att rapporter m.m. skulle publiceras pa webbplatsen sa var vi
tvungna att tidnka till ordentligt. For att materialet skulle bli begripligt maste
vi strukturera upp det pa ett bra sétt. Detta har sedan i sin tur lett till att hela
kompetensforsorjningsprojektet har féatt en béttre struktur. Vi har lyckats
finga sjilen i projektet och presentera den. Detta har dven varit till hjilp 1
sjdlva driften av projektet och vid avrapporteringarna till EU
(huvudprojektledare).

Webbplatsen har haft stor betydelse for mitt projekt. Den har definitivt
bidragit till resultatet for mitt projekt (delprojektledare).

Négra av delprojektledarna anser att informationstjansten inklusive nyhets-
bevakning har haft en direkt pdverkan pa deras delprojekts slutresultat:

Jag har fatt material som har varit till nytta i delprojektet. Till exempel sé
skulle jag gora besdk och intervjua ett stort antal foretagare. Infor dessa
intervjuer var det nddvandigt att ta fram en checklista. Da hade jag stor nytta
av informationsmaterialet frdn biblioteket. Likas& hade jag stor anvéndning i
efterhand nér jag sammanstillde intervjumaterialet. I mitt delprojekt ar
omradet ett hett och aktuellt &mne och det har ju skrivits spaltmil om detta.
Det hade varit mycket svart for att inte sdga omdjligt for mig att ha koll pa
detta sjdlv. Jag kommer att sakna bibliotekets informationsforsdrjning i
eventuellt andra kommande projekt. Jag skulle mycket gérna anvidnda
tjdnsten igen (delprojektledare).

Ja, jag har fatt tips om nya kontakter som har underlittat projektets resultat.
Ett exempel é&r att jag fick tips om en bok som behandlade vért delprojekts
omrade inom ett storre industriforetag. Detta ledde till att vi tog kontakt med
forfattarna till boken och en av dem kom och foreldste for de arbetsgivare
som var med i vart projekt. Suverént! (delprojektledare).

Jo en del av litteraturen som jag fick i borjan kan man siga lade grunden for
vart projekt. Informationsforsérjningen och omvérldsbevakningen som
biblioteket har skott har fungerat som ett nav for hela kompetens-
forsorjningsprojektet och pa detta sitt bidragit i hog grad till resultatet. Ett
jéttefint jobb har dom gjort (delprojektledare).

Jag har ju den viagen fatt tips och idéer som sedan har anvints i projektet
(delprojektledare).

Ett par av delprojektledare har inte anvént sig av tjdnsten i ndgon storre
omfattning eller inte alls och har f6ljaktligen inget att siga om anvidndbarhet
eller pdverkan pé deras slutresultat i delprojekten. De dr dock noga med att



papeka att de har hort uppskattande ord fran delprojektledarkollegor och
dérav dragit slutsatsen att de (kollegorna) haft stor nytta av tjdnsten:

Som sagt sa har jag inte anvint mig av denna tjénst, men vad jag forstar av
resonemanget hos de andra delprojektledarna sa har tjénsten varit mycket
uppskattad (delprojektledare).

Utveckling av informationstjinsten

Hogskolebibliotekets projekt har, vilket framgar av projektbeskrivningen,
dven ett delmadl att hitta nya malgrupper 1 form av offentlig férvaltning och
eventuellt dven delar av ldnets néringsliv. Utvirderingen har dven tagit fasta
pa detta och eftersom delprojektledarna till storsta del kan sédgas
representera dessa definierade nya malgrupper har detta diskuterats under
intervjuerna. De synpunkter som delprojektledarna for fram tyder helt klart
pa att det finns ett stort intresse for tjansten utanfor hogskolevarlden:

Vi pd xxxx har tipsat nagra olika foretagare om att biblioteket jobbar med
omvérldsbevakning. Om vi far nagot slags indikation pa att biblioteket kor
igéng detta pa affarsméssig basis sa ér vi helt klart villiga att informera véra
kontakter om detta. Som det ar nu vill vi inte g& ut for hart i det fall det inte
blir ndgot (delprojektledare).

Ja, eftersom det har varit s& uppskattat utanfor hogskolevérlden s& har
biblioteket klart funnit nya malgrupper framforallt inom myndigheter,
organisationer och storre foretag. Detta giller dock inte smaforetagare.
Anvindarna i delprojekten har ju fatt samma resurser som forskare hir pa
hogskolan har via bibliotekets tjdnster (delprojektledare).

Ja, jag har ténkt en del pa detta och vi har diskuterat det i projektet. Ténk om
vuxenutbildningen 1 ldnets alla kommuner skulle fi tillgang till
Hogskolebibliotekets tjanster. Vilket jittelyft det skulle bli (delprojekt-
ledare).

Ja, Jag skulle i alla fall vara en anvéndare, sen beror det ju en del pé
prislappen ocksa (delprojektledare).

Ja, jag tycker att de skall vidga den hir tjdnsten utanfor hogskolevirlden.
Om jag skulle starta ett nytt projekt skulle jag girna vilja ha tjansten. Jag kan
tinka mig konsultforetag med flera som maste hélla koll pa ett omrade och
f4 veta vad som hidnder. De skulle vara mycket angeligna om en sédan
tjanst. Kostnaden kan forstds vara ett problem. Viktigt ar ju att profilen pa
behovet blir rétt frdn borjan och att man héller regelbunden kontakt med
varandra (delprojektledare).

Jo, men om det skall vara riktigt anvindbart si maste de nog skruva till
tjdnsten ytterligare ett sndpp och &ven ta med analysbiten. D& far du ett
uppdrag att bevaka ett omrade, att selektera information och slutligen att
gora en analys. Jag &dr inte sdker pa att det sistnimnda &r hogskole-
bibliotekets uppgift (delprojektledare).

Absolut. En siddan service och en sddan forméan som bibl. har svarat for ar ju
helt otrolig. ”Skitbra”, ursdkta uttrycket. Det skulle ju alla projekt, dven
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privata ha nytta av. Det 6ppnar ju verkligen 6gonen pd manga och man lar av
varandra och da i ett storre perspektiv (delprojektledare).

Ja, det tror jag de skulle kunna fa respons for framforallt hos andra
myndigheter. Det dr i s& fall viktigt att de kan presentera tjdnsterna pa ett
konkret sitt, annars vet ju de flesta inte vad det handlar om
(delprojektledare).

Absolut. Det tyckte jag frén borjan. Kan de ldgga det pa rétt niva sa &r det
med deras professionalitet och vaksamhet en given framgang. Det dr ju idag
svindyrt att anlita foretag som sysslar med omvérldsbevakning
(delprojektledare).

Projektdatabas i framtiden

I slutfasen av projektet har Hogskolebiblioteket skapat en prototyp till en
projektdatabas for offentligt finansierade projekt i E- och F- ldn. En
Webbplats dér man ska kunna soka efter projekt, finna lidnkar till olika
projekt och kunna ldsa om resultat m.m. Detta blir projektets konkreta
bidrag till eftervérlden.

Sammanfattande betyg av delprojektledarna
Respondenterna ombads vid slutet av intervjuerna att siga nagra ord
sammanfattningsvis om Hogskolebibliotekets projekt:

Jag har ju erfarenhet av tidigare projekt och av informationssokning i
anslutning till detta s jag vet hur svart det dr. Jag uppskattar darfor bibl.
insatser mycket hogt (delprojektledare).

Som sagt, de bitar som jag har anvéant har hallit en hog klass och jag har
forstatt att andra projektledare har uppskattat nyhets/omviérldsbevakningen.
Det har varit vildigt bra gjort (delprojektledare).

Det bésta har varit att de alltid har haft tid nér jag har ringt. Snabbt gar det
och bra blir det. De &r engagerade och sitter sig in i projekten och tar egna
initiativ (delprojektledare).

De har varit mycket duktiga. En avgoérande administrativ kraft for hela
projektet (delprojektledare).

Jag vet ju sa mycket att om jag skulle vara med i ett projekt igen, sa skulle
jag definitivt anvénda biblioteket som informationsforsorjningsresurs
(delprojektledare).

Ja, jag skulle en gang till vilja séga att de har gjort ett fantastiskt bra jobb
(delprojektledare).

Jag tycker att biblioteket har gett alla delprojekt och inte minst
huvudprojektet en teoretisk ansats. Det har fatt en akademisk priagel och pa
sé sétt har ju resultaten blivit mer legitima. De har ju d4ven fungerat som ett
bollplank at projektledarna, som kanske inte i alla fall har haft vetskap om
hur man ska ldgga upp arbetet och redovisa resultaten sa att de accepteras
dven inom den akademiska vérlden (delprojektledare).

12



De har varit mycket duktiga pa biblioteket. De har lyckats att f4 ihop det.
Som individer har de varit véldigt pa bettet (delprojektledare).

Det har funkat jitte bra. De har varit véldigt professionella (delprojekt-
ledare).

En perfekt resurs for en projektledare. Om jag skall leda ett projekt igen vill
jag definitivt samarbeta med dem (delprojektledare).

Sammanfattande synpunkter

Under utvérderingens ging har det stétt alltmer klart att Hogskolebiblioteket
har forsett delprojekten med en bra struktur genom att skapa en gemensam
samlingsplats for huvudprojektet och for delprojekten. Vidare har de forsett
delprojektledarna med en mycket uppskattad struktur for informations-
forsorjning och omvérldsbevakning. En hel del av denna information har
bestatt av adekvat teoretisk litteratur till stod for det praktiska arbetet ute i
delprojekten. Teori och praktik har samverkat till att forma hallbara
modeller for framtiden. Nar det sedan giller projektmalet att utveckla
informationstjdnsten och finna nya malgrupper for denna tjénst, s& &r
respondenterna Overtygade om att Hogskolebiblioteket har hittat ett
vinnande koncept, som kan fungera vid till exempel projektarbete. Manga
stenar aterstar att vinda pd, men hédr finns en god grund att bygga vidare pa.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Betydelse av webbplatsen?

Bidrag till helheten i det stora sysselsittningsstrategiprojektet?
Utveckla!

Anvindbarhet webbplats och informationstjénsten?
Négot som saknats?

Bidrag till delprojektets resultat?
Informationsbehovsprofil?
Nyhetsbevakningen? Nytta?
Kommunikationen med HB?
E-mail?

Den elektroniska referenstjiansten?
NE via webbplatsen?

Kurser i informationssokning?
Information fran annat hall?

Hur och vad i s fall?

Alternativ till HB

Teori och praktik i forening?

Nya mélgrupper for HB.

Ny Afférsidé?

Ovrigt
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