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HS ska vara den erkint bista

serviceorganisationen vid svenska lirosdten.
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VERKSAMHETSIDE

OVERGRIPANDE MAL

Verksamheten bedrivs inom f6ljande sex verksamhetsom-

riden:

Hagskolebiblioteket

Ekonomi- och personalenheten

Informations- och marknadsféringsenheten

IT-service

Enheten for lokalforsérjning, drift och underhall (LDU)
Studerandeenheten

HS ska ticka behov av service i akademisk verksamhet vid
Hégskolan i Jonkdping och nira anknuten verksamhet i
omgivningen genom att samordna, utveckla och tillhan-
dahalla — i egen regi eller genom upphandling — ginster

av skilda slag.

HS ska vara en aktiv och effektiv partner och bidra dill att
den akademiska verksamheten nir sina mal och visioner.
HS ska na sina mal genom nedanstaende

grundldaggande strategier for HS utveckling

HS verksamhet ska bidra dll att forverkliga hogskolans
birande idéer for utveckling.

HS ska samordna, utveckla och tillhandahalla en kostnads-
effektiv och hogkvalitativ

- verksamhet inom de sex verksamhetsomridena.
- infrastrukeur i form av lokaler och IT-plattform.
- administration av gemensamma system och processer.

HS ska vara en attraktiv arbetsplats som priglas av dppen-
het, férindringsbenigenhet och av respekt for varandra.

Personalen inom HS ska kinnetecknas av hég ambition
och kompetens och ges forutsittningar att kunna bidra till
forverkligandet av visionen genom kontinuerlig kompetens-

utveckling.

All verksamhetsdrift inom HS ska oavsett om den genom-
fors i egen regi eller utfors av entreprendsrer kinnetecknas
av en hog servicenivd, professionellt utférande, marknads-
missiga priser och miljomedvetenhet.

Hogskolebiblioteket ska vara ett nationellt och interna-
tionellt ledande forskningsbibliotek inom utvalda om-
raden.

Profileringen av Hogskolan i Jonkoping ska stirkas.

Hogskolans studenter ska erbjudas service av god kvalité i
frigor som ror studier, yrkesliv och hilsa.

IT-service ska sikerstilla kostnadseffektiv IT som stirker
hégskolans verksamhet och konkurrenskraft.

Funktionella lokaler ska tillhandah&llas till konkurrens-
kraftiga hyror &t fackhdgskolorna och studentkdren och
till HJ nira anknuten verksamhet.

HS ska vara en effektiv och samordnande resurs inom det

ckonomi- och personaladministrativa omradet.

MAL UPPFYLLDA SENAST 2010

Vd-kansli/Ekonomi- och personalenheten har
inrittat en HR-funktion som stéd till fackhogskolorna
frimst inom omrddena personaljuridik och personal-
utveckling.

genomfdre vd-byte.

genomfort en organisationsdversyn med sikte att finna
administrativa samordningsvinster inom HJ.

byggt upp ett elektroniske dokumentarkiv kopplat till
befintligt diarieforingssystem.

utvecklat HS intranit dll ett gemensamt verktyg for HJ
som all personal tar del av.




stirkt HS riddgivande specialistfunktion inom det
ekonomi- och personaladministrativa omradet och ef-
fektiviserat rutinerna sirskilt med avseende pa inkép och
avtalsjuridik.

implementerat elektronisk fakcurahantering (EFH) pa
hela HJ.

arligen sammanstillt en benchmarking/omdémen av
verksamhetsomridena.

utvecklat formerna f6r kompetensutvecklingsarbetet.

Hogskolebiblioteket har

ett aktive forhéllningssite till informationsteknologins
inverkan pa och méjligheter for den vetenskapliga infor-
mationsforsdrjningen och informationsspridningen vid
Hégskolan i Jonkdping.

fortsatt att bygga upp samlingar av tryckt och elektron-
iskt material, som #r vil anpassade efter forskningens
och grundutbildningens behov.

utformat tjinster utifrn den utveckling som sker inom
vetenskaplig kommunikation och IKT samt utifrin an-
vindarnas krav pd mobila l6sningar, interaktivitet och

personalisering pa en avancerad nivd.

bidragit till att utveckla studenternas informationskom-
petens genom att ge undervisning i informationssékning
som ir vil integrerad i hogskolans utbildningar i enlighet
med intentionerna i Bolognadeklarationen.

forbittrat den fysiska miljoén i biblioteket i syfte att er-
bjuda en métes- och studieplats som ir inspirerande,
vilkomnande och dndamélsenlig for studenter och an-
stillda och med hinsyn till anvindare med olika slags
funktionshinder.

tagit ansvar for att den teknikutveckling som sker inom
vetenskaplig kommunikation kommer hégskolan till del
sd att den vetenskapliga publiceringen gors synlig for
omvirlden samt lagras lingsiktigt.

ytterligare stirkt dialogen och samverkan med fackhog-

skolornas anstillda och utvecklat och tydliggjort kon-
taktbibliotekariernas roll.

utvecklat informationstjinster sirskilt anpassade il
grupper utanfor hogskolesektorn och utgdr en naturlig
resurs i hogskolans samverkan med det omgivande sam-

hillet.

utvecklat kompetens inom omridet bibliometri och
fungerar som hogskolans resurscentrum fér publicer-
ings- och citeringsanalyser.

Informations- och marknadsforings-
enheten har
medverkat till att hégskolans varumirkeskommunika-
tion stirkes (branding).

kvalitetssikrat HJs marknadsforing mot blivande stu-
denter och bidragit dll att fackhogskolorna ndr sina
uppsatta rekryteringsmdl.

en tydlig grafisk profil skapad for savil tryckt material
som webbplatsen och digitala media. Omvirlden upp-
fattar oss som en samlad hogskola med fyra fackhog-
skolor.

givit ut e-Nyhetsbrevet i tva riktade versioner, en till
personal och en till studenter. Hogskriften 4r ett externt
magasin som sprider populirvetenskaplig information
om hégskolans forskning.

aktivt stttat en internationell marknadsforing av
Jonképing University.

IT-service har
tillhandahallit ett effektive IT-stod &t hogskolans kirn-
verksamhet med en balans mellan anvindarvinlighet,
anvindarfrihet, sikerhet samt drifts- och kostnadseffek-
tivitet.

etablerat tydligare arbetsformer och férhillanden mellan
anvindare och leverantor inom I'T-omridet.

infort ett mer uppdragsstyrt arbetssitt dir serviceinne-
hall och servicenivder fungerar som ett naturligt sitt for
styrning av IT-verksamheten.

foljt upp och utvirderat levererad service inom I'T-omra-
det med hjilp av mitetal och tillginglighetsmatt.



genom 8kad IT-sikerhet minimerat stérningar som or-
sakar patagliga konsekvenser for hdgskolan, dess anstill-
da och dess studenter.

mojliggjort en flexiblare anvindning av hégskolans IT-
resurser oberoende av tid och plats.

utvecklat Hogskolans IT-infrastrukeur i takt med krav
fran utbildningsverksamhet, forskning och det om-
givande samhillet.

Enheten for lokalférsorjning, drift och
underhall (LDU) har

forindrat rutinerna si att en stdrre lokaleffektivisering
inom HJ har méjliggjorts. Kostnaden f6r lokaler som
en andel av hogskolans omslutning liksom lokalytan per
student uttrycke i kvadratmeter motsvarar max. riks-
genomsnittet.

medverkat till att hogskoleomradet har knutits samman
genom en dverdickning av Munksjdgatan och utvecklats
till en mdotesplats for studenter, personal och det om-
givande samhillet.

utfort lokalvérd i egen regi till marknadsmissiga priser.
Genom en miljdanpassad och vilutférd stidning skapas
och vidmakthélls dels en god arbetsmiljé for bade stud-
enter och anstillda, dels minskat slitage pa lokaler.

svarat for att alla funktioner kopplade till passerkorts-
hanteringen 1per smidigt.

samordnat post- och transportservice, tryck och kopier-
ing, inkdp av kontorsmaterial, tentamensservice m.m.
pa ett for hela hogskolan dndamélsenligt och kostnadsef-
fektivt sice. AV- och lokalservice tillhandahalls fackhog-
skolorna enligt 6nskemal.

garanterat samtliga internationella studenter bostad un-
der sin studietid. En fortlspande dialog med foretridare
for kommunen och hyresvirdarna sérjer for act student-
bostider byggs enligt 6nskemal.

erbjudit gistlirare, forskare och andra tillfilliga besskare
till hogskolan méjlighet till boende, kortare eller lingre
perioder, inom rimligt avstdnd frin hogskolan och till en
rimlig kostnad.

varit padrivande i att alla inkdp sker pd ett affdrsmissigt

sitt och med den konkurrens som finns pi marknaden i
enlighet med lagen om offentlig upphandling.

medverkat till att hogskolan frimjar en héllbar utveck-
ling innebirande att nuvarande och kommande genera-
tioner tillférsikras en hilsosam och god miljs, ekonom-
isk och social vilfird och rittvisa.

Studerandeenheten har

ytterligare utvecklat stédet till funktionshindrade
studenter.

genom  kontaktsekretariatets och allminna  studie-
vigledningens arbete med breddad rekrytering med-
verkat till att ett 6kat antal studenter frin studieovana
miljder, personer med invandrarbakgrund och invandr-
ade akademiker soker till hogskolan.

genom tillkomsten av nytt antagningssystem (NyA) min-
skat administrationen, effektiviserat antagningsverksam-
heten och frigjort tid for kvalificerade arbetsuppgifter.
Ritssikerheten i antagningsprocessen har 6kat.

underlittat Bolognaanpassningen avseende antagning,
examina och studieadministration.

utarbetat rutiner och underlag for den nya examensord-
ningen enligt nytt europeiskt system.

driftsatt fler studieadministrativa tjinster pd webben

(LPW).

erbjudit studenterna pedagogiskt stdd i sitt akademiska
skrivande i en sprikverkstad.

stirkt studenternas anstillningsbarhet genom Knut-
punkten Career Centers insatser.

motverkat begrinsningar i studenternas studie- och
yrkesval som grundar sig pa funktionshinder, kén eller
social och kulturell bakgrund.

utvecklat en kvalitetssikringsplan fér Studenthilsan.

upparbetat rutiner och rikdinjer for det alkoholpreven-
tiva arbetet pa HJ.




